
导游服务机构收集表

★卫星定位情况：

	纬度（N）
	经度(E)
	海拔（米）
	误差(米)

	
	
	
	


	数据项
	说明

	中文名称
	河南省导游服务中心

	全拼（不区分大小写）
	henanshengdaoyoufuwuzhongxin

	简拼
	hndyfwzx

	英文名称
	Guides service center of henan province

	标签
	导游服务、导游年审、

	
	导游证挂靠、导游考试、导游培训、导游外聘、导游机构、旅游咨询师

	导服中心（公司）简介：

河南省导游服务中心是2007年6月21日经河南省旅游局批准成立的社会导游人员服务管理机构。中心依照国务院《导游人员管理条例》、国家旅游局《导游人员管理实施办法》、《关于建设“社会导游人员服务机构”的指导意见》和《河南省旅游条例》等开展工作。
    中心充分发挥其管理职能和服务职能，以打造“社会导游之家”为宗旨，精心打造优秀导游品牌形象，迅速发展成为了一个拥有近7000名导游员的服务管理机构。并以其人性化的服务赢得了省内众多旅游企业及导游的好评。

	业务及收费说明：

1、代办导游卡、证办理：代办导游证IC卡、办理导游人员资格证书、导游证IC卡的遗失补办手续；

2、导游员年审：组织导游员参加年审，负责对社会导游员年审的初评和考核；

3、导游培训：导游考试培训、导游景区培训、网络学院（网络远程教育）等；

4、导游派遣：为党政群机关、企事业单位、旅行社及个人提供优秀导游员和政务导游员服务；

  5、社会导游员管理：导游员服务质量考核与监督，将社会导游人员从事导游业务情况、奖惩资料、游客反映情况及被投诉材料归入个人档案；导游晋级手续办理；导游员的合法权益维权；按照省旅游局安排，组织本中心导游人员参加导游服务技能大赛等；

  6、旅游企业服务：为旅游企业提供宣传；为旅行社及相关企业推荐旅游人才；承接各种政务及会议接待；旅游行业专项网络培训……

	营业时间：周一至周五 8:30-11:30 13:30-18:00

	手机格式简介（控制在132字以内）河南省导游服务中心为我省社会导游员及旅游企事业单位提供如下服务：代办导游卡、证办理；导游员年审；导游培训；导游派遣；社会导游员管理；旅游企业服务。

	地址：郑州市政二街6号附3号石化大厦南楼101室
	邮编：450003

	电话：0371-65963326
	手机：15638866888

	Email：282793160@qq.com
	网址：daoyou.hnta.cn

	手机网址
	

	导游人数
	特级导游人数
	高级导游
	中级导游
	初级导游

	
	0
	1
	89
	6700

	导服中心LOGO
	图片，导服中心的LOGO图片

	企业荣誉
	2006年授权“计算机软件著作权登记证书”；

2007年被评为“河南省青年文明号”；

2007年荣获“优秀培训机构奖”和“最具诚信培训机构奖”；

2008年被评为“全国青年文明号”；

2009年授权“信息网络传播视听节目许可证”；

2009年授权“广播电视节目制作经营许可证”；

2010年被评为“河南省三八红旗集体"称号；

2011年被评为“全国旅游系统先进集体”称号。

	语种及服务人数
	普通话
	6368人
	法语
	2人
	朝鲜语
	2人

	
	粤语
	18 人
	俄语
	2 人
	阿拉伯语
	1 人

	
	闽南语
	0人
	英语
	302人
	其他
	77人

	
	德语
	7 人
	日语
	11 人
	
	


单位负责人:赵振祥    电话:  037165506883     填报人: 省导服中心      电话: 037165506883  

                                           电子信箱：2412367531@qq.com    QQ：2412367531
备注：

1、请提供旅游企业照片及说明。照片包括导服中心外景、内景照片、位置示意图等照片。没有的项目信息不填。

2、请提供旅游企业以下宣传资料：LOGO、视频资料、音频资料、电子宣传册、FLASH。

3、撰写简介注意事项：

a) 简介内容要站在游客的角度进行组织，语言简练易懂，以旅游企业的基本信息、特色信息、指南信息为主要内容，不得出现管理集团的介绍。

b) 文字表述清楚，结构严谨，语言精炼，简介要以平实的描述性语言为主，不得过多地使用渲染性语言。

c) 简介中不得出现欢迎语、感谢语、广告语等宣传性的语言。

d) 简介中如涉及到旅游企业的占地面积、管理集团等内容，相关资料收集表中已经单独设置此项，将这些内容填在专门的项目上，简介中不再出现。
4、多媒体信息收集注意事项：

a) 多媒体信息须注明版权所有者及来源。

b) 保证多媒体信息的质量。图片须清晰，构图完整；视频须清晰、流畅；音频声音要流畅；

c) 除特殊景观外，外观图片一般以白天为拍摄时间。

d) 图片以数码照片为收集重点，如数码照片收集有困难的，可以传统照片报送。

e) 图片资料须以“城市名称+单位名称+照片部位名称”命名。如“郑州黄河风景名胜区正门”。视频和音频资料以“地区+单位名称”命名。如多媒体信息较多，且表现点均不同，可以“城市名称+单位名称+视频/音频表现点”命名。

f) 归类整理：按照城市、类型、单位三个等级原则分门别类地整理多媒体资料。

5、资料收集表反馈方式：

邮寄地址：郑州市金水区政二街6号河南省旅游局信息中心       邮编：450003
电子邮件：hntaxxcj@126.com          电话：0371-65907709  65907855
传真：0371-65907855

