附件1
“2015中国好游客、中国好导游”
推选征集活动组织实施方案

根据国家旅游局 “2015中国好游客、中国好导游”推选征集活动的统一部署，为扎实做好各项组织实施工作，制定本方案。

一、指导思想

为学习贯彻习近平总书记关于文明旅游工作的重要批示精神，紧紧围绕旅游业“515战略”文明旅游工作目标，在全社会树立一批好游客、好导游先进典型，引导游客遵德守规，文明旅游，激励广大导游爱岗敬业，至诚服务。

二、总体部署

    活动名称：“2015中国好游客、中国好导游”推选征集活动
主办单位：河南省旅游局
承办单位：河南省旅游协会

时间安排：2015年10月21日—2015年11月15日
奖项设置：“2015中国好游客”

“2015中国好导游”

总体规模：100人

三、组织机构

（一）活动组委会

主      任：李亚白、朱建伟
副  主  任：张建州
组委会成员：

    秘  书  长：张建州（兼）
    副 秘 书长：王宝华、周学海

（二）组委会秘书处
组委会秘书处设在河南省旅游协会，由河南省旅游局监督管理处、河南省旅游协会及新闻媒体有关人员组成，负责筹备、实施和协调完成全部活动项目的日常工作。
（三）评审委员会

评审委员会由组委会成员、省人大代表、政协委员和相关专家组成。

四、活动安排
（一）活动组织

各省辖市、直管县（市）旅游局（委）负责本辖区活动的组织及推荐人员资料初审和上报工作。5A级景区、省直出境游旅行社、省直导游服务中心、省小浪底旅游管理局推荐人员资料，直接报活动组委会。
（二）活动程序
1、推荐阶段（2015年10月21日至2015年10月29日）

按照“边宣传、边征集、边推选”的原则，充分运用报纸、电台、电视台和互联网、手机等多种媒体，宣传“2015中国好游客、中国好导游” 评选活动的重要意义，吸引广大公众积极参与。同时通过宣传报道充分展示好游客、好导游的崇高精神，感人事迹。成熟一批宣传一批。
各单位要积极鼓励并引导旅游企业、游客、导游踊跃报名。所有推荐单位和个人，须保证所填资料真实无误，如有弄虚作假行为，将取消参与资格。若填写的资料涉及侵权等纠纷，均由推荐单位或个人自行负责。10月29日各单位需将填写完成的“2015中国好游客、中国好导游”推荐表一式3份报送至组委会。欢迎提供视频资料（视频标准：1920×1080；格式为avi或mov，或者高清4k拍摄）以便在凤凰网河南旅游频道、河南旅游资讯网播放。评选出的前5名（对）“好游客、好导游”在河南日报旅游版报道，视频资料在河南电视台公共频道《畅游中原》栏目展播。

如需拍摄视频资料，建议由河南电视台《畅游中原》栏目拍摄制作。只收取交通费用（车辆过路费、油费）并按相关财务规定标准安排好食宿。也可自行安排拍摄。如需要单独在《畅游中原》栏目播出的单位，费用和播出时间自行和栏目组协商。栏目组联系人：司源，电话:13703936093。

    2、遴选阶段（2015年10月29日至11月2日）

评审委员会将组织业内外专家学者严格按照“公开、公平、公正、公认”的评选原则，对收集上报符合条件的推荐材料进行分类、整理、核实、筛选，最终确定入围“2015中国好游客、中国好导游”人选并将入围选手的相关资料和视频在相关媒体上进行展播，引导广大民众积极参与投票。
3、大众投票（2015年11月3日至11月6日）

在凤凰网河南频道推出投票专栏，大众可以点击进入活动专区，了解入围“2015中国好游客、中国好导游”人员的详细信息、要求实名制参与投票。网址：http://hn.ifeng.com/lvyou。
    4、最终评定（2015年11月9日至11月13日）

采取评审委员会评审和大众投票相结合的方法（各占总分的50%），共同评选出河南“2015中国好游客、中国好导游”各50名。期间，邀请评审人员赴各地走访、核实，并进一步挖掘候选人身上的感人事迹。最终确定的人选将在河南省旅游局官方网站上进行公示。

5、根据国家旅游局统一部署对“2015中国好游客、中国好导游”先进典型通报表彰。
五、“2015中国好游客、中国好导游”推选征集标准

“2015年中国好游客”推选征集标准为：拥党爱国、遵纪守法、崇德向善、明礼诚信、尊重他人、文明旅游、理性消费、爱护环境、热心公益、广受好评。

“2015年中国好导游”推选征集标准为：拥党爱国、遵纪守法、爱岗敬业、明礼诚信、文明引领、至诚服务、业务精湛、沉着机智、形象健康、广受好评。
六、奖励办法　
    凡取得评审委员会认定为“2015中国好游客、中国好导游”的人员，将给予以下表彰奖励：

（一）召开颁奖大会，公布“2015中国好游客、中国好导游”名单并颁发荣誉证书，省局官方网站予以公布。同时在凤凰网河南旅游频道等媒体进一步向全社会广泛宣传报道。　
（二）向全社会发布表彰决定，开展向“2015中国好游客、中国好导游”学习活动。
（三）对荣获“2015中国好导游”荣誉称号的导游员，在2015年年度审验将给予免检通过。
七、活动要求
（一）高度重视精心组织
要充分认识活动的重大意义，将推选征集活动作为深

入贯彻落实党的十八大精神，弘扬社会主义核心价值观，推动旅游行业精神文明建设的重要举措，作为推动文明旅游工作、传播社会正能量的重要平台。各单位要成立活动工作小组，制定具体工作方案，明确任务，细化措施，大力宣传，指定专人负责并全力推进。
（二）严格标准公正推选

要认真做好推选征集工作，通过严谨有序、公平公正的推选，把先进性强、社会认可度高、可敬、可信、可学的先进典型代表推举出来，确保推选出的“好游客、好导游”经得起实践和社会的检验。   

（三）加强宣传确保实效

要把评选好、总结好、宣传好“2015中国好游客、中国好导游”的要求贯穿这项活动始终。及时提炼活动亮点，在当地媒体边征集、边宣传，要运用微博、微信、旅游网站等多种形式进行宣传报道。

（四）请相关单位于10月23日把负责这项工作的联系人及联系方式报组委会秘书处。滑蕾、卜高杰负责联系省辖市旅游局（委）、旅游协会；马靖负责联系直管县（市）旅游局（委）；汪垠晓负责联系5A级景区、省直出境游旅行社、省直导游服务中心、省小浪底旅游管理局。
联系电话：0371-65909641、65509096
传    真：65909641
