2012年全省旅游饭店餐饮管理人员培训实施方案

为进一步提升我省旅游饭店餐饮及社会餐饮业管理人员业务水平，使餐饮管理运作更加标准化、规范化、科学化，不断提高全省餐饮业服务质量，现制定2012年全省旅游饭店餐饮管理人员培训实施方案如下：

一、培训对象：酒店餐饮总监、餐饮经理；社会餐饮店长、经理。

二、培训地点：郑州市中天迎宾馆（郑州市政六街与黄河路交汇处北50米路东）。
三、报到及培训时间：
1、报到时间：2012年10月16日下午 
2、培训时间：2012年10月17日—19日。

四、培训课程：
	序 号
	培训课程
	培训时间

	1
	餐饮现场走动式管理
	2012年10月17日

	
	高效餐饮运作管理
	

	2
	餐饮服务质量管理
	2012年10月18日

	
	酒店高端接待服务礼仪
	

	3
	主题宴会设计与管理
	2012年10月19日

	
	餐饮经营分析与成本控制
	


五、培训费用：培训费：1000元（不含食宿）。

六、报名方式

各省辖市于2012年9月30日前将参加培训人员名单回执发邮件(malijun198@163.com)报省旅游人才中心，报到时需交《河南省旅游饭店管理人员岗位职务培训报名表》一份，提供近期一寸免冠照片两张及身份证复印件一份。

七、培训证书

学员完成规定学习内容，考核合格后，颁发国家旅游局《中华人民共和国旅游行业管理人员岗位职务培训证书》。

