2012年河南旅游行业“诚信兴商宣传月”

活动工作方案

    为深入贯彻《国务院关于加快发展旅游业的意见》，增强旅游全行业诚实守信意识，继续提升旅游服务质量，国家旅游局决定在旅游行业继续开展“诚信兴商宣传月”活动。根据国家旅游局活动要求，结合我省实际，特制定本方案。

一、活动时间：2012年9月1日至9月30日

二、活动安排:

第一阶段：2012年8月，部署阶段。各级旅游行政管理部门及有关处室根据本方案，部署各项具体工作。

第二阶段：2012年9月1日--30日，实施阶段。

第三阶段：2012年10月上旬，总结阶段。各级旅游行政管理部门及有关处室对“诚信兴商活动宣传月”进行总结并向省旅游局办公室提交书面总结材料。

三、活动内容及责任分工：

（一）播放旅游局公益广告片

1、省旅游局旅游促进处要与国家旅游局加强沟通，掌握“诚信服务”旅游公益广告片的拍摄进度，及时向各省辖市及重点旅游企业提供广告片。

2、各级旅游行政管理部门到中国旅游诚信网下载“品质旅游、伴你远行”旅游公益广告片，联系本地电视台播放或将其投放火车站大屏幕、广场户外LED、民航机场宣传屏幕、公共交通车载电视、游客集散中心播放，督促本地旅游企业在旅行社门市部、饭店大堂显示屏、购物店店堂、景区游客中心、旅游大巴上播出公益广告片。

（二）开展“诚信兴商”宣传进景区（点）活动

各级旅游行政管理部门组织旅游企业员工、旅游院校学生作为志愿者，深入旅游景区、游客集散地等处，进行现场咨询，设置“诚信兴商”宣传展区，悬挂宣传横幅，发放宣传资料，安排本地媒体对进景区（点）活动进行宣传报道。

（三）发放旅游公益宣传资料

各级旅游行政管理部门组织各类旅游企业开展诚信服务宣传活动，督促旅行社、饭店、景区（点）、购物点等旅游企业在营业场所醒目位置摆放诚信经营宣传品供游客取用，张贴诚信经营宣传画，设置宣传展板。

（四）发布旅游消费警示，通报重大违法违规案件处理情况

宣传月期间，省旅游局监督管理处、旅游质监所会同省旅游局信息中心，通过河南省旅游资讯网向社会发布旅游消费警示及旅游投诉信息分析，对重大旅游违法违规案件处理情况进行通报，督促各地加大对违法违规案件及游客投诉的处理力度，进一步畅通旅游投诉渠道。

（五）开展专项检查，净化旅游市场环境

省旅游局监督管理处、旅游质监所结合“讲诚信、促发展”主题活动及“十一”黄金周各项工作，在“十一”前组织开展“旅游市场专项检查周”活动。各级旅游行政管理部门要会同工商、公安、质监、物价、交通等部门，联合开展旅游市场检查，对旅游企业及从业人员加大监督管理力度，切实从源头保障旅游者的合法权益。

四、活动要求

（一）提高认识，加强领导。各级旅游行政管理部门及省旅游局相关处室要高度重视，广泛动员各方参与，认真制定操作性强的实施办法，积极引导旅游企业诚信经营、优质服务。

（二）突出主题，因地制宜。宣传月活动期间开展的各类活动，要统一使用“诚信兴商宣传月”活动标识（可在中国市场秩序网下载）。宣传活动要做到主题鲜明、丰富多采，从实际出发创新宣传形式和手段，确保活动有声有色并富有特色。

（三）全面总结，及时反馈。“诚信兴商宣传月”活动结束后，各级旅游行政管理部门要对“宣传月”活动进行全面总结，与《2012年旅游行业“诚信兴商宣传月”活动统计表》一起于10月10日18：00前报省旅游局办公室（联系人：翟传鸣 邮箱：zhaichuanming@163.com。传真：0371-65909345 电话：0371-65506648）。

附件：《2012年旅游行业“诚信兴商宣传月”活动统计表》

                      二○一二年八月十五日

2012年旅游行业“诚信兴商宣传月”活动统计表

        市（县）旅游局

	城市广场、旅游景区、居民社区、游客集散地宣传活动
	出席领导
	省部级
	

	
	
	市局级
	

	
	
	县处级
	

	
	组织活动次数
	

	
	群众参加人次
	

	
	部门参与人次
	

	
	提供咨询服务人次
	

	市场专项检查
	联合其他部门检查   次，参与单位   个

	
	出动检查  人  次
	被检查企业  家

	
	处罚企业    家
	处罚从业人员  人

	活动宣传
	报纸、杂志发表专题文章    篇
	广播、电视新闻报道

  次，总时长   分钟

	
	发布旅游局消费警示    次，信息披露  次

	
	制作、播放各类公益广告    次

	
	制作、张贴诚信宣传画    张

	
	制作、发放诚信宣传品    份

	
	制作展板    个


填报人：          负责人：                单位盖章：

                                           年    月    日

