
2012年河南省旅行社总经理岗位职务

培训班实施方案

为认真落实全省旅游工作会议上确立的目标任务，确保“人才素质提升计划”的顺利实施，提高旅行社高级管理人员的业务素质和经营管理水平，特制定《2012年河南省旅行社总经理岗位职务培训班实施方案》如下：
1、 培训对象

1、 旅行社总经理、副总经理。
2、 正在筹建的旅行社总经理、副总经理。

2、 培训内容及师资
（一）重点培训内容

1、旅游产品的设计及营销新渠道的建设。

2、解读国家旅游局2010年出台的《关于试行旅行社委托代理招徕旅游者业务有关事项的通知》（旅监管发[2010] 77 号）及这个文件对中国旅行社的旅游产品营销模式的影响。

3、2011年6月实施的国家旅游标准和行业旅游标准，及其涉及旅游产品的开发、营销方面的内容。
4、2010年11月1日施行的最高人民法院出台的旅游纠纷司法解释，以及与旅游纠纷司法解释相对接的各种旅游合同文本的使用、修改。

5、解读国家旅游局出台的《旅游投诉处理办法》（国家旅游局第32号）（2010年7月1日施行）和《旅行社服务质量赔偿标准》（旅办发【2011】44号）。

6、学习国家旅游局和中国保监会2011年2月施行的《旅
行社责任保险管理办法》以及国家旅游局推出的统保产品旅行社责任保险的投保、索赔等内容。
（二）培训师资

包奇宗   深圳市深度旅游策划管理公司总经理，“中国旅游营销第一人”，国内顶尖一流的旅游营销实战专家。

李志轩   北京华夏商旅营销中心管理顾问，现为全国百家旅行社法律、营销和财务管理咨询顾问。

三、培训时间及费用
（一）报到时间：2012年6月 27日下午

（二）培训时间：2012年6月 28日—30日

（三）培训地点：焦作云台山“银河花园酒店”（四星级），地址：修武县云台山景区内，酒店联系人：张红梅 15839190965、15993741880
（四）培训费：1800元/人（含培训费、资料费、食宿费）

四、所需资料

参训人员报名时须提交《2012年河南省旅行社总经理岗位职务培训报名表》、近期一寸免冠照片三张及身份证复印件一份。《2012年河南省旅行社总经理岗位职务培训报名表》可复印、下载，有关信息可查询河南旅游人才网（www.hntp.org）
5、 证书颁发

学员完成规定学习内容，经考试成绩合格者将获得由国
家旅游局颁发的《中华人民共和国旅游行业管理人员岗位职务培训证书》。
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