附件
2010年河南省旅游饭店高级管理人员
岗位职务培训方案

饭店业作为二十一世纪的朝阳产业，将面临着新的挑战和前所未有的发展机遇，顺应时代的潮流，把握未来饭店业发展的新趋势、新理念、新战略，适时进行管理的创新，将是饭店管理者在激烈的市场竞争中制胜的法宝。为提高饭店管理人员的经营管理水平，打造饭店品牌,提升饭店竞争力，特制定全省旅游饭店高级管理人员培训方案如下：
一、指导思想

以邓小平理论、“三个代表”重要思想和党的十七大精神为指导，认真落实科学发展观，按照国务院《关于加快发展旅游业意见》和国家旅游局《旅游服务质量提升纲要（2009-2015）》有关要求，大力加强我省饭店行业高级管理人员的培训工作，通过培训，全面推动我省旅游饭店行业服务上档次、接待上水平，做强做大饭店品牌，努力实现现国务院提出的“把旅游业培育成国民经济的战略性支柱产业和人民群众更加满意的现代服务业”的发展目标。
二、培训对象
1、各省辖市旅游局、县（市、区）旅游局主管领导。
2、各省辖市、县（市、区）政府招待（所）宾馆总经理、副总经理、书记、工会主席，拟晋升职务的部门经理等。

3、全省旅游饭店总经理、副总经理、总经理助理、总监、工会主席，拟晋升高级管理岗位的部门经理等。
三、培训目标

通过培训，使学员比较系统地掌握现代饭店经营管理的基本理论和方法，把握国际、国内饭店业发展趋势，更新观念，交流经验，增强竞争与创新意识，提高经营决策能力、组织领导与协调沟通能力，提升现代饭店经营管理水平。
四、培训课程

《国际饭店业现状及发展趋势》
《饭店管理创新与最佳饭店成功案例解析》
《领导艺术与饭店企业文化建设》
《现代饭店营销策略与饭店产品策划》
《饭店服务品牌创建与质量管理》
《饭店星级评定标准解读与绿色饭店创建》
《饭店硬件建设及氛围设计》
《饭店人力资源管理》
五、培训报名及费用
（一）报名方式： 1、报名时须提交身份证复印件，一寸免冠照片2张，填写《饭店管理人员培训报名表》二份。2、各省辖市旅游局将报名人员资料于2010年11月5日前报省旅游局人才服务中心，并将确定参加培训人员《旅游饭店管理人员岗位职务培训报名回执》汇总后发至邮箱caoyufei20061369@163.com。

（二）培训费用：900元/人。
（三）联系方式：曹宇飞、马丽君  电话 0371-65909425 ，地址：郑州市政三街5号省旅游人才服务中心304房间。
六、培训时间及地点
（一）报到时间：2010年11月14日下午（地点：中天迎宾馆）。
（二）培训时间：2010年11月15日—18日。
（三）培训地点：河南中天迎宾馆（郑州市政六街与黄河路交汇处北100米，电话0371-65835777）。中天迎宾馆住宿费：160元/天/标间（培训班会议价格，如住宿可直接到宾馆办理手续）。
七、考核与发证
     经考试合格，颁发国家旅游局《全国旅游行业管理人员岗位培训证书》。
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