2009年河南省旅游营销管理人员培训

实 施 方 案

为了进一步加强我省旅游营销队伍建设，积极培养高素质旅游营销人才，加大河南旅游宣传力度，加快实施“旅游立省”战略，根据省旅游局年度工作安排，现制订全省旅游营销管理人员培训实施方案如下：

一、培训对象

1、各省辖市旅游局长、分管市场开发的副局长、市场科长；各县、市（区）旅游局长。

2、全省3A级以上旅游景区负责人、营销部经理。

3、全省4星级以上饭店（宾馆）总经理、销售部经理。

4、国际旅行社外联部经理。

二、培训内容

1、解读“旅游立省”战略；

2、国际国内旅游营销发展趋势；

3、旅游节庆活动的组织策划；

4、国际旅游产品的设计与编排；

5、国内外旅游营销成功案例分析;

6、赴韩国参加2009豫韩文化交流年启动仪式及实地培训。
三、培训时间和地点

1、省内培训

培训时间：2009年11月25 日至 27日

培训地点：鹤壁迎宾馆（五星级，地址：鹤壁市（新区）鹤煤大道中段；接站点：京珠高速“鹤壁出口站”）

报到时间：2009年11月24日18时前

2、境外培训

培训时间：2010年元月

培训地点：韩国

具体时间另行通知。

四、培训形式
为了提高培训效果，本次培训将采取理论讲解和实地考察及国内外培训相结合的办法。省内培训，邀请国家旅游局和省旅游局领导及国内知名的专家学者授课；境外培训，邀请国家旅游局驻首尔办事处官员及韩国业界权威人士为培训班传经送宝，同时，通过与韩国业界人士座谈交流、实地参观见学等，提升参训人员的国际营销理念，着力培养高素质的国际旅游营销人才。

五、授课专家

1、国内授课领导及专家

苏福功  河南省旅游局局长

国家旅游局旅游促进与国际合作司领导

徐  汎  世界旅游组织专家

王黎宏  国旅总社市场部总经理

李继成  北京市旅游局国际处处长

2、境外培训专家

慎重睦  韩国观光协会中央会长

高光哲  釜山观光协会顾问、前任会长

姜元求  全国市道观光协会联合会会长

        韩国汉阳大学东北亚观光研究所著名教授

        韩国文化观光研究院著名教授

张西龙  国家旅游局驻首尔办事处主任
六、有关费用

1、省内及境外培训所需教材费、场租及老师讲课费由省旅游局负担；

2、省内食宿费（五星级）：1200元/人，费用自理；

3、赴韩国培训考察费用：10000元/人，费用自理。

七、培训报名

各县、市（区）旅游局，景区、饭店（宾馆）和国际旅行社参训人员由当地省辖市旅游局负责通知，统一组织于11月18日前将参训人员名单汇总报省旅游人才服务中心，报名人员须填写《2009年河南省旅游营销管理人员培训报名表》，提供两张近期一寸免冠彩照和一张身份证复印件。

赴韩国培训人员，报到时，请将个人相关资料、培训费用一并交会务组（联系人：何珊，咨询电话：13838199307 0371-65908276）。

    八、证书

学员完成规定学习内容，经考试合格，颁发《中华人民共和国旅游行业管理人员岗位职务培训证书》。

联系人：

省旅游人才服务中心：曹宇飞   马丽君   邱肖楠

（联系电话：0371—65909425  65509282） 

    鹤壁迎宾馆：郭予娟

   （联系电话：0392—3371282  13939259916）

    鹤壁市旅游局：程建存

   （联系电话：0392—3327708  13939255382）

 河南省旅游人才服务中心

二○○九年十一月四日
